ICI - International Association of Coaching Institutes
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Standardul ICI de certificare ca NLP Coach

1. Durata trainingului

a) Minim 220 ore de training, in minim 30 de zile, incluzand 20 de ore de
practica de coaching supervizata.

Cele 130 de ore in minim 18 zile ce au facut parte din trainingul de Practitioner NLP sunt
acceptate ca parte integranta a acestui training.

b. Minim 10 ore de supervizare individuala sau de grup.

c. Minim 3 sedinte de coaching oferite colegilor si 3 sedinte de coaching
oferite de colegi.

Prima sedinta se va concentra pe clarificarea obiectivelor si stabilirea contractului, cea
de-a doua sedinta pe proces, proceduri de interventie si transferul de experientg, iar cea
de-a treia sedinta pe finalizare, impulsionarea auto-gestiondrii si evaluare.

d. Cel putin 3 sedinte de coaching oferite de un coach profesionist extern.

e. Cel putin 3 sedinte de coaching cu un client provenind din domeniul de
activitate in care coach-ul are experienta.

Prima sedinta se va concentra pe clarificarea obiectivelor si stabilirea contractului. Cea
de-a doua sedinta pe proces se focalizeaza pe proceduri de interventie si transferul de
experienta. Cea de-a treia sedintd se concentreaza pe finalizare, impulsionarea auto-
gestionarii si evaluare.

f. Auto-analiza, documentarea cazurilor si redactarea unui proiect de
coaching.



Cerintele aditionale de la punctele 1.b) pana la 1.f) pot fi indeplinite si prin realizarea a 6
zile suplimentare de training, care sa cuprinda minim 45 dfe ore de cursuri cu tematica
corespunzadtoare.

g. Varsta minima la momentul certificarii: 25 ani.

2. Trainingul include redactarea unui proiect de coaching.

Proiectul de training contine:

- profilul coach-ului

- competenta si experienta

- conceptia personala despre coaching

- evaluarea nisei de piata vizate

- modalitati de coaching propuse

- reteaua de relatii, modalitatile in care urmeaza sa se desfasoare continuarea pregatirii
profesionale in coaching, supervizarea si auto-evaluarea

3. Elemente ale procesului de coaching
- gasirea de clienti
- pozitionarea pe piata de coaching
- asigurarea sigurantei solului de coach
- prima sedinta cu clientul (clarificarea obiectivului, conventii si contractul psihologic)
- responsabilitatea unui coach si aspecte legale
- analizarea relatiei dintre coach si coachee (persoana care participa direct la coaching)
- analiza relatiei dintre client (daca nu este coachee) si coach
- colectarea informatiei si clarificarea obiectivului
- gestionarea obiectivelor
- strategii, metode, interventii
- ecologie
- transferarea in practica
- folosirea comunicarii analogice si digitale in vederea atingerii obiectivului
- feedback si atasament
- structurarea sedintelor si a procesului global
- coordonarea procesului in raport cu nivelurile neurologice
- flexibilizarea starilor de blocaj
- recunoasterea presupozitiilor si convingerilor limitatoare
- auto-analiza coach-ului
- atitudinea fata de coaching
- gestionarea starii in timpul coachingului
- profilul de coach
- competentele practice
- conceptia personald despre coaching
- limitele coachingului
- recunoasterea si crearea formei de relatie cu clientul
- diferentele dintre coaching, consiliere si terapie
- tehnicile de coaching din trainingul de Practitioner NLP
- tehnicile de coaching provenind din alte scoli (psihologia umanista, psihologia
cognitiva, psihologia orientata spre proces)
- flexibilitatea interventiilor



- comunicarea informatiilor psihologice (mecanisme active in timpul sesiunilor de
coaching, atitudinea internd a unui coach, explicatii si metafore, sentimente, resurse si
obiective, imaginea de sine)

- elemente de psihologie sociald

- elemente de psihologie clinica

- coachingul conflictelor

- toleranta fata de ambiguitate

- gandirea si evaluarea sistemica

- agende ascunse si limitari sistemice

- fenomene de rezonanta emotionala

- limbajul ca instrument

- evalarea si controlul succesului

- pregadtirea auto-gestionadrii si terminarea

4. Cunostinte de baza referitoare la gestionarea conflictelor

- teorii ale conflictelor

- lucrul cu conflicte

- potentialul conflictelor

- costurile conflictelor

- gestionarea crizelor

- programe de reducere a stresului, schimbarea perspectivei, principiul initierii proactive,
gestionarea emotiilor puternice, recunoasterea efectelor interactiilor si circuite de
feedback

- coachingul gestionarii conflictelor pentru echipe, cupluri si lideri

5. Competente metodice si expertiza

Integrarea modelelor NLP cu alte sisteme si etode de coaching. De exemplu:
- tehnici de dialogare

- comunicarea provocatoare tip Farelli

- metode sistemice

- psihologia orientata spre sistem (Mindell)

- tehnici de chestionare

- gestionarea ambiantei

- procesul CI

- conceperea prioncipiilor directoare

- tehnici de delegare

- instrumente de feedback

- tehnici de motivare

- gestionarea conflictelor

- tehnnici de mediere

- Jteatrul organizationa
- analiza punctelor forte, slabe si a potentialului
- mentoring

- tutoring

- tehnici utilizand transa

- tehnici de reducere a stresului
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6. Supervizare, auto-analiza si dezvoltare personala

- redactarea documentatiei cazurilor

- analiza si schimbarea in raport cu procesele pe termen lung

- capacitatea de auto-analiza

- supervizare (de catre colegi)

- expansiunea propriului model al realitatii, in acord cu un anumit obiectiv
- capacitatea de creare a echilibrului interior si de gestionare a stresului
- rezolvarea conflictelor interioare

- congruenta si autenticitatea persoanei

- dezvoltarea, invatarea si aplicarea de noi strategii

- transferarea experientei spre noi obiective si contexte

Continutul certificatului de NLP Coach

Certificatul de NLP Coach trebuie sa contind urmatoarele informatii:

1. Declaratia ca toate indicatiile ICI au fost respectate

2. Sigiliul ICI

3. Durata cursului, cu precizarea numadrului de zile si de ore de training
4. Data primei si a ultimei zile a cursului

5. Semnatura Master Trainerului

6. Titlul: NLP Coach

Acest curriculum este valabil incepand cu data de 1 ianuarie 2006. Varianta in limba engleza
poate fi gasitd pe situl ICI. Traducerea in limba romana: Daniel Bichis, Master Coach Trainer
ICI, Competent Consulting.
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http://www.coaching-institutes.net/coachcurriculum.htm

